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YHHBEP3UTETCKH KJIMHHYKH NEHTAP Hum, anpua 2021.
CTpaTellKH HH/beBH YHHBEP3HTETCKOr KIHHHMKOT penTpa Hum



Crparemku unb 1. IloGo/bmame napamMerapa KBaJuTeTa pajaa u Gesdeanocrn nanHjeHTa
CTpaTemiky Iib 2. AKpeIHTANNja YHHBEP3HTETCKOT KAMHAYKOr uenTpa Hum
Crpatemiku nnb 3. YBoheme HOBHX METOIA Y IHjarHOCTHI H H Tepanuju

Crparemkn unsb 4. PazBoj ciyx0e, HeHTpa, o/ie/beba H 0CEKa

Crpatemks uub 5. M3rpaama nHppacTpyKType H npuiarohapame norpedama nanujeHaTa

Cmpamewiku yumveeu

CmpamewKu npozpam

Cmpamewiku yusn 1. Iloborwaree
napamemapa Keanumema paoa u
0e3beonocmu nayujenma

KoHTHHYHpaHO yHanpeljeme KkBanuTeTa pajia v 6e30eHOCTH naLujeHTa Kpo3 pa3Boj
MHTETPUCAHOT IUIaHUpaba, nobehame ehrKacHOCTH JIeHeba nanujeHara v epuKkacHuje
ylpaBJbakbe JbyICKHM peCypcuma.

Cmameme NpoceyHe Ny )KUHE JieueHha

CMameme nojase OOJTHUYKUX HHPEKLM]ja

Eqykaija 3arnocieHUX O yIpaBjbakby HEXEbEHUM norahajuma

[ToBehare 3a10BOJBCTBA NalMjeHATA
[ToBehame 3a10BOJHCTBA 3aMOCIICHUX

Cmpamewku yun 2. Akpeoumauuja
Ynueepsumemckoz knunuuxoz uenmpa Huw

VHanpeljeme cucTema 3a ynpasjbarbe KBaJIMTETOM

W3pana HOBUX M peBH3Mja 1ocTojehux npoueaypa

Peanusaiuja npeuiora 3a yHanpeheme Ksanurera AreHuje 3a aKpeauTaLujy 34paBCTBEHUX
ycranosa Cpbuje

Cmpameuwiku yums 3.
Yceajarwe nosux memooa y oujaznocmuyu u
mepanuju

HMnnemeHTaluja ¥ pa3poj epUKacHUjUX METOZA JieUeha
[Ipowmmpeme yciyra
HaGaBka HOBE CaBpeMeHe ONpEeME 3a [IUjarHOCTHKY U JIeYEHe

Cmpamewku yusm 4:
Pa3zeoj cnyxcou, uenmpa, o0everba U 00ceKa
Y OK6upy 0p2aHu3ayUOHUX JeOUHUYA

Pa3Boj Ciy»xGe 3a crenuujatucTHYKO — KOHCYJITaTHBHE NPErieae — [MonukIMHUKA

Pa3Boj llenTpa 3a nanujaTMBHO 30pHbaBarbe v MPOLYIKEHO JICHCHE U HETY

Pa3Boj Onesmema 3aynanpeljere H KOHTPOJTY KBAJIMTETa 3APABCTBEHE 3ALUTATE Y OKBUPY [ToMKIHHUKE
Pa3Boj Oficeka 3a IMjarHOCTHKY H JI€YeHe apTepH]jcke xuneprensuje Ha Kiunuuu 3a nepposnorujy
PasBoj Oncexka 3a nopemehaje namherwa u nemenuyje #a Knuauuu 3a HEYpPOJIOTHjY

Cmpamewiku yumn 5:
H3zpaomwa ungpacmpykmype u
npunazohasare nompebama nayujeHama

OnpeMarse ¥ ajanTalyja npocTopa 3a pasBoj HoBe ciyx0e 1 LieHTpa
PexoHCTpyKUMja U afanTalyja objekara

OnpeMame U Tekyhe oJpxaBare onpeMe, MpocTopa, HHPpacTpyKType
PekoHCTpyKLMja U caHalLlMja MHPPaCTPyKType




Crparemkn uusb 1. IloGo/bmame napamerapa KBaJIuTeTa paja 1 6e36eAHOCTH NALMjeHTA

OnepaTuBHe aKTHBHOCTH Pajiu
HCeNyHelha H/ba

Hocuaan akTHBHOCTH

OuexuBaHH pe3yJTaTH

CpencrBa

Pok 3a
H3BpUIEHe

1.1 Kontnnynpano ynanpeleme kBaantera pana u 6e30eIHOCTH NaNHjeHTa KPO3 Pa3Boj HHTErpHCAHOTI NJAHUPaka

1.1.1. W3pana Uurerpucanor miaxa 3a
CTaJTHO yHampelewe KBaIuTeTa
pana 3xpaBcTBeHe ycTaHoBe YKI]

Hum

IlpencenHuk u 4iaHOBU
Komucuje 3a ynanpelhewe
KBaJIMTETA 3APABCTBEHE
samture YKL Hum,
npeaceauunu Komucuja 3a
yHanpeleme kBanuTeTa
3[paBCTBEHE 3aIUTHUTE
HaHuBoy OJ

HHrerpucanu mian 3a
CTaJHO yHamnpeheme
KBJIUTETA paja u
6e36eqHOCTH MauMjeHTa

CpencrBa Koja ce
IUIaHUpajy 3a yHanpeheme
KBIUTETA pajia u
6e30eqHOCTH ManyjeHTa

Mapr, 2021.

1.2 Cmameme npoceyHe JyxuHe
Jieyema npema o6pojy
0OJTHHYKHX JaHAa

IIpeacenHUK U WIaHOBU
Komucuje 3a ynanpeheme
KBaJIMTETA 3PaBCTBEHE 3aLUTHTE
VKII Hur u pykoBoauou
KJIMHUKA

Hmxa npoceyna ayxuHa
Jieyera npema 6pojy
GonHuukux ganay 2021.y
oxHocy Ha 2020. roguny

CpencTsa koja ce
IIaHUpajy 3a yHanpehemwe
KBaJINTETA 3[PaBCTBEHE
3alITUTE U 6e30eqHOCTH
nauyjeHTa

Jyn, 2021.

1.3 Cmameme nojaBe 60JJHHYKHX HHPEKLHja

1.3.1 JloHowweme u ycBajare
rogvwmer Ilnana 3a
NPEBEHLH]Y U Cy30Hjarbe
Gonunukux nHpexkumja

Komucuja 3a 6onHnuke
uHdpexunje YKL Hum
Jlexap cneuwmjanucra
enuaemuosoruje YKII Hum

Cmameme Opoja 60THHYK UX
nHpekuyja y tekyhoj y
OJIHOCY Ha MPETXOIHY

TOIMHY

Cpencrsa koja ce
IUIaHUpajy 3a yHanpehemwe
KBaJIUTETa 30paBCTBEHE
3amTuTe U 0e30eTHOCTH

Mapr, 2021.




manyjeHTa

Mepama 3a CIipeyaBarbe
GoMHUYKUX MHOEKIH]a

1.3.2 Hspapa nnaHa enykaumje
3aroC/IEHUX O NMPEBEHTUBHUM

Komucuja 3a 6oHIUKE
nadexuuje YKL Hum
Jlexap crieiujanicra
enunemuonoruje YKL Hum

CMam-eme 6poja O0JTHHIKHX
uHdekuunja y Tekyhoj y
OJHOCY Ha NPETXOJHY
roMHYy

CpencrBa Koja ce
IUIaHKMpajy 3a yHanpeheme
KBAJIMUTETA 3APABCTBEHE
3amTuTe U 6€36eqHOCTH
nandjeHra

Mapr, 2021.

1.4 Enykanuja 3anocjeHdx o
ynpaB/bamy HeKebeHHM
porahajuma

[pencenHuk ¥ 4naHOBHU
Komucuje 3a yHanpeheme
KBaJIUTETA 3[PABCTBEHE 3aALUTUTE
YKII Huwx

Iian ¥ nporpaM exykanuje

3a110CJIeHUX Y TOKY TOIMHE

0 yIpaBJbaiby HEXEJHEHUM

norahajuma, Kpo3 aHaIu3y

NpHjaB/bEHUX HEXKEJbEHUX
norahaja

Cpexctsa Koja ce
nnaHupajy 3a yHanpeheme
KBaJIMTETA 3PABCTBEHE
3amTuTe U 6e36e1HoCTH
nauujeHTa

Kontunyupano

1.5 IloBehame 3a10BO/bCTBA
namnujesHara

Pykosoamiar OJ u noMmohHuum
pykxoBoauoua OJ

Vcxnahusame nmorpeba
KOPHCHHKa ca 1ocTojehinm
pecypcrMa 1 OnpeMoM

CpenctBa Koja ce
naHupajy 3a yHanpeheme
KBAJINTETA 3[PABCTBEHE
3amTuTe U 6€36eqHOCTH
namujeHTa

KoHTuHynpaso

1.6 IToBehame 3a10B0ObCTBA 3aN0CJAEHHX

1.6.1. YHanpelheme npoueca
MOTHBALIMjE 3aMOCTEHUX

Pyxosomwiar OJ u nomohHuu
pykoBoauoua OJ

ITosehamwe
MOTHBaLWje U
npodecuonanse
caricakuyje 3amnocieHux

Cpencrsa Koja ce
IJIaHKpajy 3a No0oJsblame
yCJioBa paja y 1ujby
nosehama 3a10B0JbCTBA
3anocieHnX

KoHnTHHYyHpaso




Crparemxku uums 2. AxpennTanuja YHHBEP3NTETCKOT KIMHHYKOT uenTpa Hum

OneparuBne akTHBHOCTH paan

HCIIYB€HhAa IHbA

Hocunaan akruBHOCTH

OuexnBanu pesyaraTu

CpeacrtBa

Pok 3a
H3BpHIEH€

2.1

Ynanpelheme cucrema 3a
ynpaBjbame KBaJHTETOM

Ipencennuk u utanosn
Komucuje 3a ynanpeheme
KBaJIUTETA 3APABCTBEHE
sawrure YKII Huw, Bole u
4IaHOBHM THMOBA 32 IpoLEce
aKpeauTauuje

Cruname cepruduxara o
YCIEIIHOM Hpouecy
CTaHAapIu3aLuje

Cpencrsa Koja ce mwianupajy
3a aKTUBHOCTH KOj€ Cy Be3aHe
3a HCIIyhaBamwe yCJIoBa 3a
nobujame ceprudukaTa o
aKpeauTaluju

Konrunyupano

2.2 HM3pana HOBHX W peBH3Hja

nponeaypa

Ipencennuk u yiaHoBM
Komucuje 3a ynanpeheme
KBaJIUTETA 3APaBCTBEHE
samtute YKII Hu, Bohe u
YJIAHOBY TUMOBA 3a Ipoliece
aKpenuTauuje

Konrunyurer y uspanu u
PEBHU3HjH NpoLeypa

Cpencrtsa koja ce
IUTAHHUPajy 32 aKTUBHOCTH
KOje Cy Be3aHe 3a
HCIYH-aBarbe YCJIOBa 3a
nobujame cepTrudukara o
aKpeauTaIH] 1

Konrunyupano

2.3 Hcnymeme KPHTEPHjyMa 32 yCNOCTAB/baH€ CTaHaapaa

2.3.1. Ilpaheme pa3ssoja cTangapna

KOjI/I C€ OAHOCE Ha CUCTEM
3APaBCTBEHE 3allTUTE

Ilpencenuuk u unraHoBH
Komucuje 3a ynanpeheme
KBAJIMTETA 3[PaBCTBEHE
sawrure YKII Huw, Bohe un
4JIAaHOBH THMOBA 32 MpOLECEe
akpenuralmje

Axkpenurtauuja
30PaBCTBEHE yCTAHOBE
VHuBepsurerckor
KJIMHMYKOT neHTpa Hum

Cpencraa koja ce
MJIAHUPajy 32 AKTUBHOCTH
KOje Cy Be3aHe 3a
HCIyH-aBambe yCJioBa 3a
nobujame ceprudukara o
aKpeauTalyjH

Konrnnyupano

2:3.2.

IIpahewe npenopyka A3VC -

a 3a najee yHanpelheme
KBaJIUTETa 3O0paBCTBEHE
samrruted 6e30eqH0CcTH
nauujeHra

Ilpencenuuk u 4naHoBH
Komucuje 3a ynanpeheme
KBaJIUTETA 3[paBCTBEHE
3awrrure YKL Huw, Bohe u
4JIaHOBH THMOBA 3a Ipolece
aKpeguTaumje

Kontunyunpauo
yHanpehewe KBaiuTeTa
31paBCTBEHE 3alUTHTE U
Oe3bemHOCTH NauujeHTa

CpenctBa koja ce
IJIaHUPAjy 32 aKTUBHOCTH
KOje Cy Be3aHe 3a
UCIIyH-aBakb€ yCJIoBa 3a
nobujame ceprudukara o
aKpexuTanyju

Kontunyupano




Crpatemikn nnb 3. YcBajame HOBHX METOJA Y AHjarHOCTHIH H TePANHjH

OnepaTuBHE AKTHBHOCTH Pajiu Pok 3a
Hocuian akTHBHOCTH OueKHBaHH pPe3yJITATH CpeacrBa
HCIYIbEHb allHJba H3BpLICH:E
. s CpecTBa Koja ce IJIaHupaj
3.1 I/IMImemeHTaun]a H pa3Bo) YBo})eH,e CaBpEMEHUX METo/a P ) pajy
: IMomohnuiu aupexropa YKII ~ | 3aynanpelheme KBaIuTETa
e(PMKACHHJHUX METOA Jeyersa, IpeMa norpedama KoHTHHYHpaHo
Hum 3[paBCTBEHE 3alUTUTE U
Jedyema KOpHCHHKa
6e30eHOCTH KOPUCHHUKA
CpezcTaa Koja ce IIaHupaj
VBolewe HOBHX yciyray P J paly
IMomohumim nupektopa YKII 3a yHarpelemwe KBaiuTeTa
3.2 Ilpomnpemne ycayra ckJiay ca notpebama KoHTHHYHpaHO
Hum 3[paBCTBEHE 3AIUTUTE U
KOPUCHHKA
6e30eIHOCTH KOPUCHHUKA
CaBpeMeHa onpema 3a CpezncrBa Koja ce IIaHupajy
3.3 Ha6aBka HOBe caBpeMeHe [UjarHOCTHKY W Jieuelbe, pemMa| 3a yHanpehemwe KBanuTeTa
o [Momohuuum aupexropa YKI| J ¥ » P yHanpel
onpeMe 3a AHjarHOCTHKY H NPHOPUTETHMA Ha OCHOBY 3[paBCTBEHE 3aIUTHTE U KoHTHHYHpaHO

JeUYCHE€

Hum

norpeba KOpUCHHUKA
3paBCTBEHUX yCIyra

6e30eqHOCTH KOPHCHHUKA

30paBCTBEHHX yCiIyTa




CrpaTtemku uub 4. Pa3Boj cayx0e, HeHTpa, o1e/beba U OCeKa

OnepaTuBHE aKTHBHOCTH paiu Poxk 3a
Hocunaan akTHBHOCTH OuexkHBaHH pe3yaTaTH CpencrBa
HCOYHHCHHA IIH/ba H3BPLICHE
4.1. Pa3Boj Cay:x6e 3a C )
: eICTBa Koja ce
CHenHjaJHCTHYKO- Vnpasa YKII Huw, pykosoaunan Vuanpeljewe nocnopama Pea ~
. CrvsxGe VKIT Hum IUTaHUpajy 3a Kontunyupaso
Y HBHE MpCrens — e MHBECTHIMOHA YJlaramba
IHoHKJIHHHKA
4.2. PazBoj IlenTpa 32 naiMjaTHBHO Cpenctsa koja ce
1 J Vnpasa YKL Humi, pykosoaunan Vuanpelemwe nocnosama ey <)
30pUIbaBab-€ H NPOXYKeHO Ileaipa VKIT Hum IUIaHUpajy 3a KonTunynpano
Jieyere 1 Hery P WHBECTULIMOHA yJlarama
4.3.Paszeoj Onesbersa 3a VYupasa YKL Hum, Ilpencennuk u :
; ‘ Cpenctsa Koja ce
ynanpeljer-e 1 KOHTPOJTY ynanosu Komucuje 3a yHanpeheme Vuanpehewe nocnopama .
IJIaHUpajy 3a KonTuHyHpaHo
KBAJIMTETA 3APABCTBEHE KBaJIMTETa 3paBCTBEHE 3alTUTE VKL Huw
HMHBECTULIMOHA yJlarama
3aITHTE o YKL Huux
4.4.Pa3Boj Oncexa 3a CpepnctBa Koja ce
JUJarHOCTHKY H Jiedyeme Pyxosoaunan OJ Knunuke 3a VYHanpeljewe nociaopama IUTAHUPAjy 3a KoEmmymhais
apTepHjCcKe XMNepTeH3Hje Ha Hedpoorujy VKII Huw MHBECTULIMOHA yJlarawba Yop
Kannunu 3a Hedpoornjy
4.5.Pa3Boj Oaceka j Cpencrsa koja ce
§ Oncexa 3a no!)emeha]e PykxoBoaunan OJ Kinnnuke 3a YHanpehewe nocnosama pelt <)
namhewa u feMeHUHje HA IUTAHUPAjy 3a KoHtunynpano

KauHHUH 32 HEYPOJIOTHjY

HEypOJIOTHjy

VKL Hu

HWHBECTHLMOHA YyJlarakba




Crpatemikn uuib 5. M3rpaama nHQpacTpyKTy

pe n npuiarohasame noTpedama KOpHCHHKA 31paBCTBEHHX YCJyra

uHdpacTpyKrype

1OCJIOBE

CBHMX OpraHH3allMOHNX
jenunuua, 6e30enHO KpeTame

JpyJIM A BO3WJIA

3a MHBECTULIMOHA yJiaramba

OnepaTHBHE AKTHBHOCTH pajiu Pox 3a l
Hocuian aKTHBHOCTH OueKnBaHH pe3yJTaTH Cpencrsa !
HCIYHeHha IHJba H3BpIIEHE |
; [IpocTopu mpunarohenu ‘!
5.1 Onpemame 4 aJanTanyja Pykopomunan Ciyx6e 3a P i b . . '
. caBpeMeHOM OOJTHUYKOM CpencTBa Koja ce IIaHupajy =
NnpocTopa 3a pa3Boj HOBHX TeXHHUKE U JpyTe CIMYHE . KoHTuHYHpaHO |
npocTopy y nocrojehum 3a HHBECTULIHOHA yjlaramba ‘
cyx0m 0CJI0BE )
o6jexruma YKL Huu
IIpocTopu npuiaroheHu
. . PykoBoauian Cnyx6e 3a P punp b : .
5.2 PekoHCTPYKIHja U aianTanu)ja CaBpeMEHOM OOTHHYKOM Cpenctsa Koja Ce TUIaHHpajy
. TEXHUYKE U ApYyTe CIU4He ) KoHTHHYHPAHO l
o0jexaTa e npocTopy y nocrojehum 3a MHBECTHIIMOHA yjlaramba :
o6jextnma YKII Huwr |
5.3 Onpeman-e U Tekyhe Pyxosoaunan Cyx6e 3a KOHTUHYMpPaHO OJ(BHjambe CBUX . . K
CpezicTBa Koja ce IIaHupajy 1
Oip’KaBam-€ onpemMe, NpocTopa,|  TEXHUUKE H Jpyre clin4yHe pamuux npouenypay YKL KOHTHHYHpaHO |
o 3a MHBECTUIIMOHA yJlarama
uH@pacTpyKkType nocnose Hum J
KOHTHHYHpaH U Toy3JaH pan
nocTpojema koju 06e36ehyj
: . Pykosoauian Ciyx6e 3a Bol : byJy : .
5.4 PekoHCTPYKIHja M CAaHALH)a nponucane ycnose 3a pan | Cpezcrsa koja ce nnanupay
TeXHUYKE U IpYTe CIMYHe

\
KonTtnHyHpaHo !
|
|
|
J




Y npuJaory je JOKYMEHTAUH|a KOja YHHH cacTaBHH Aeo OnepaTHBHOr NJIAaHA 32 2021. roaMHy:

e Amnanu3a IUIaHa CTATHOT yHanpeljerma KBanTeTa paaa 3ApaBcTBeHe ycraHose 3a 2020. roanHy.
e MuTerpucanu miaH 3a CTATHO yHanpelheme KBanuTeTa pajia 3ipaBCTBEHE YCTaHOBE YKL Hum,
e VmopemHa aHanu3a o6aBe3HHMX Noka3aresba kBanureTa pana'y YKL Huw ox2007. no 2020. roaune,
e Ilpujasa HexespeHoOT norahaja,

e H3pemraj 0 nokasaresbuMa kpanurera 3a 2020. ronuny,

e VuTerpucaHu IuiaH 3a CTAIHO yHanpeljeme KBanuTeTa pana 34paBCTBEHE yCTaHOBE YKL Hum,
e Mspemraj 0 3a10BOJBCTBY 3anocienux 3a 2020. roauny,

e Ilnan 3a npeBeHuujy U cy30ujame 6GonHnuknx napexuuja YKL Huu,

e Kmura epugenunje 6onuny kux uHdpexunja YKL Hum,

e Crnucak npouenypa YKL Hum,

e Ilnan jaBuux na6askn YKI] Hum (ITopTan jaBux HabaBku),

e Pekanurynauuja marpuua M1 1 M2 npema MunncrapcTsy 3apasiba Peny6nuke Cp6uje,

e Onobpena cpezacTsa o cTpane MunucTapcTBa 3apassba 2020. roause.



